Relatério de Autoavaliacdo

Os indicadores 4a, 5a, 6a e 6b3 dizem respeito aos alunos que frequentaram o Agrupamento no ciclo 2017/2020.
Indicador 4a — Alunos diplomados

Meta a definir 85%

4a - Conclusdo global (ciclo 17/20)
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O baixo desempenho da turma de GPSI esteve relacionado com a falta de assiduidade de vérios alunos o que, por
conseguinte, originou a ndo realizagdo de médulos e em ultima anadlise, a ndo conclusdo do curso.

Para melhorar este indicador foi identificada a seguinte agao:

e Acdo de melhoria 2/22-23: Melhorar a taxa de conclusdo média em, pelo menos, 5% com o
desenvolvimento de, pelo menos, 1 projeto interdisciplinar/intermodular por turma por semestre.
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Indicadores 5a

Meta a definir: 80% para diplomados empregados + prosseguimento de estudos
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Verifica-se uma taxa de empregabilidade relativamente baixa porque existe um nimero elevado de alunos a

prosseguir estudos, no entanto, a meta definida para o somatdrio entre empregados e prosseguimento de estudos é
de 80% e estamos acima desse valor. Estabelecemos uma meta que, embora seja inferior ao valor atual, continua

ambiciosa e o AESA pretende garantir que cumpre as metas estabelecidas.

Para melhorar este indicador foi identificada a seguinte agao:

e Acdo de melhoria 1/22-23: Melhorar a taxa (empregabilidade + prosseguimento estudos) com a cria¢do de

um conselho consultivo (CC) que deve reunir uma vez por ano
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Indicador 6a — Alunos diplomados a trabalhar em curso relacionado

Meta a definir 30%

6a - Empregados na drea de formacgao

30%
25%
25%
20% 20%
(]
15% 14%
10%
5%
0%
TGPSI TDG Média

As baixas taxas de empregabilidade na area de formacdo podem justificar-se com o facto de grande parte dos alunos
terem prosseguido estudos para o ensino superior.
A meta definida contempla o facto de muitos alunos pretenderem prosseguir estudos a nivel superior.

Para melhorar este indicador foram identificadas as seguintes ag¢des:
e Acdo de melhoria 1/22-23: Melhorar a taxa (empregabilidade + prosseguimento estudos) com a cria¢do de
um conselho consultivo (CC) que deve reunir uma vez por ano
e Acdo de melhoria 2/22-23: Melhorar a taxa de conclusdo média em, pelo menos, 5% com o
desenvolvimento de, pelo menos, 1 projeto interdisciplinar/intermodular por turma por semestre.
e Acdo de melhoria 3/22-23: Melhorar a satisfacdo de alunos e EE e entidades protocoladas.
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Indicador 6b3 - Satisfacdo entidade empregadora
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A Diretora de Curso (DC) de TGPSI informou que ndo foi possivel recolher a avaliagdo de satisfacdo das entidades
empregadores dos quatro alunos empregados pois tinham iniciado fungGes ha pouco tempo e as empresas e
empregados ndo sdo obrigados a responder por motivos do direito de confidencialidade e privacidade desta
informacdo sensivel. Para os préximos anos letivos a DC vai tentar solicitar de forma mais insistente recolher
respostas das entidades empregadoras/empregados, tendo em consideracdo que sé é possivel de recolher se a
entidade empregadora e o empregado assim o permitirem.

Para melhorar este indicador foram identificadas as seguintes acoes:
e Acdo de melhoria 1/22-23: Melhorar a taxa (empregabilidade + prosseguimento estudos) com a criagdo de
um conselho consultivo (CC) que deve reunir uma vez por ano
e Acdo de melhoria 3/22-23: Melhorar a satisfagdo de alunos e EE e entidades protocoladas.
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Os indicadores seguintes dizem respeito a dados recolhidos no final do 12 semestre do ano letivo 22/23.

Indicador 1 — Desisténcias

Desisténcias durante o 12 semestre (%)
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A meta definida é de 5%, por isso este indicador vai ao encontro das expectativas (3,2%), no entanto, ndo seria
expectavel este nimero de desisténcias em turmas finalistas.

Os DT’s reuniram com alunos e encarregados de educacdo e a justificacdo para todas as desisténcias estiveram
relacionadas com a necessidade de entrada no mercado de trabalho.
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Indicador 2 — Mddulos ndo concluidos

Mddulos ndo concluidos no 12 semestre (%)
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A meta definida é de 5% e neste momento a média é de 6,69%.

As turmas 19J e 29) estdo claramente acima dos valores desejaveis.

No caso da turma 19J, a explicagdo esta relacionada com a matricula tardia de 2 alunos e que ndo conseguiram
realizar qualquer médulo até ao final do 12 semestre.

Em relagdo ao 22J o elevado numero de médulos em atraso reflete a reduzida taxa de assiduidade de alguns alunos
da turma o que faz com que o aproveitamento seja também ele muito reduzido.

Com a acdo de melhoria 2/22-23 serdo desenvolvidos projetos interdisciplinares/intermodulares na expectativa de
tornar o trabalho mais pratico e, por conseguinte, aumentar o nimero de médulos concluidos com sucesso.
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Indicador 4 — Avaliagdo Satisfacdo de alunos — Geral

Significancia da amostra — todos os alunos foram consultados.

Tiveste intenc¢des de desistir?
O curso é dificil.

Concordo totalmente  [Jj
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O ensino estd a preparar-te para uma
profissdo relacionada com o curso.
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O/A Diretor/a de Turma acompanha o A maioria dos professores sado justos e
processo de recuperagao de modulos. rigorosos com os alunos.
Concordo totalmente | NNRMEBEEEEE Concordo totalmente [
Concordo | Concordo |G
Discordo | Discordo |GGG
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Alguma vez faltaste as aulas porque nado
As atividades sdo adequadas. estavas preparado(a) para apresentar um
trabalho ou fazer um teste?
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Os professores dao o apoio necessario. Alguma vez faltaste as aulas porque estavas
a ter problemas com colegas teus?
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0% 20% 40% 60% 80%

m N3o =Sim

Nas aulas ha um ambiente de tranquilidade
e respeito Alguma vez faltaste as aulas porque estavas
a ter problemas com professores da escola?

Concordo totalmente | NN
Concordo |GG

Discordo [l
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Alguma vez faltaste as aulas porque tiveste
de ir trabalhar?

m N3o =Sim

Alguma vez faltaste as aulas porque
estiveste a acordado até tarde e
adormeceste?

= N3o =Sim

As salas de aula sdo confortaveis.

Concordo totalmente [
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da escola.
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|
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Insatisfeito(a) |
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Os servigos administrativos funcionam bem.
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80% . ~
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Os espagos comuns para os alunos sdo O ambiente de turma contribui para a
satisfatorios. minha aprendizagem.
Concordo totalmente | N Concordo totalmente [l
Concordo | Concordo |
Discordo [l Discordo |NNENEGG
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Avaliagdo global de satisfagao
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Discordo Concordo Concordo totalmente

Sugestoes de melhoria:
e A qualidade do sinal de internet
e Mais trabalhos de cariz pratico
e Mais chafarizes na escola
e Melhorar os equipamentos informaticos
e Aquisicdo de licencgas de software como o Photoshop ou llustrator
e Possibilidade de sesses regulares com o SPO nas diferentes turmas
e Disponibilizar mais vending-machines na escola

Anilise:

e Asatisfacdo geral é bastante positiva, uma vez que 80% das respostas sdo concordantes com as afirmagdes;

e A satisfacdo mais baixa estd relacionada com a qualidade dos equipamentos informaticos e do sinal de
internet

o Esta atrabalhar-se numa lista de equipamentos a adquirir de acordo com as especificidades de cada
curso profissional

e Existe também alguma insatisfacdo relacionada com o ambiente de sala de aula e este tdpico sera discutido

nos diferentes Conselhos de Turma e de Curso por forma a definir estratégias de trabalho

Tendo por base as sugestdes dos alunos, definiu-se a agdo de melhoria 5/22-23 em que sera feita uma anélise
profunda aos equipamentos informaticos nas salas de aula com vista, eventualmente, a aquisicdo de novas
magquinas.
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Indicador 5 — Avaliagdo Satisfagdo Docentes

Significancia da amostra — todos os docentes foram consultados

As condigdes fisicas do meu local de
trabalho sdo adequadas.

Concordo Totalmente | NN
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Existe um bom ambiente de trabalho e
espirito de equipa.
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Tenho orgulho em pertencer a esta Equipa.
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As condigGes de higiene e seguranca do
meu local de trabalho sdo adequadas.
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Colaboro ativamente com a vida da Escola.
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Sinto-me realizado profissionalmente na
fungdo que ocupo.
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Avaliacdo global de satisfagao
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Sugestoes de melhoria:
e Continuidade pedagdgica nas turmas;
e Alterar os horarios, retirando os intervalos de 5 minutos;
e Melhoria dos equipamentos informaticos e da rede da escola;
e Possibilidade de coadjuvacdo em algumas disciplinas/turmas de carater mais abstrato;
e Diminuicdo da burocracia;
e Melhorar a luminosidade e sensag¢do térmica na sala de professores.

Anilise:
e Asatisfacdo geral é bastante positiva, uma vez que 96% das respostas sdo concordantes com as afirmagdes;
e A satisfacdo mais baixa estd relacionada com as condigdes fisicas do local de trabalho e foi feita uma
proposta de melhoria para a sala de professores.

Foi desenvolvida a acdo de melhoria 4 22/23, com vista a melhoria da luminosidade e sensacdo térmica na sala de
professores.
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Indicador 6 — Avaliagdo Satisfagdo Ndo docentes

Significancia da amostra — 53,4% dos trabalhadores ndo docentes responderam ao questionario de satisfacao

As condigGes fisicas do meu local de trabalho
sdo adequadas. Existe um bom ambiente de trabalho e
espirito de equipa.
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Tenho orgulho em pertencer a esta Equipa.
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Colaboro ativamente com a vida da Escola.
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Avaliacdo global de satisfagao
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Sugestoes de melhoria:
e Mais funcionarios para ajudar nas limpezas dos blocos.

Andlise:
e Asatisfacdo geral é bastante positiva, uma vez que 94% das respostas sdo concordantes com as afirmacgoes;
e A satisfacdo mais baixa estd relacionada com as condigdes fisicas do local de trabalho e foi feita uma
proposta de melhoria.

Foi definida a agdo de melhoria 4 22/23 em que, um dos objetivos estd relacionado com o planeamento e coordenagdo da
distribuicdo de tarefas entre os funciondrios ndo docentes.
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Indicador 7 — Avaliagdo Satisfagdo Encarregados Educagao

Significancia da amostra — 67% dos EE responderam ao questiondrio de satisfacdo

E facil contactar com o/a Diretor/a de Obtenho informag&es sobre o progresso e
Turma dificuldades na aprendizagem do meu
educando.

Concordo totalmente  [INEEIEGG—
Concordo totalmente  IEEEEEG—
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Os servigos administrativos sdo eficientes no
desempenho das suas fun¢des

O/A Diretor/a de Turma mostra-se
disponivel fora do horario de atendimento
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O/A Diretor/a de Turma disponibiliza O espaco fisico dos servigos administrativos é
informac3o atualizada aos Pais/EE sobre adequado

faltas e avaliagGes
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Os servigos administrativos tém um hordrio de

O horério de atendimento do/a Diretor/a de
atendimento adequado

Turma é adequado
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Estd satisfeito(a) com a formacgao Esta satisfeito(a) com o nivel de
ministrada na escola? conhecimentos técnicos transmitidos?
Muito satisfeito(a) || N N NN Muito satisfeito(a) | NN RN IEIG
satisfeito(a) | NN satisfeito(a) | NN
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Anidlise global de satisfacdo
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Sugestoes de melhoria:
e Professores com melhor formagdo nas dreas em que lecionam
e Maior rigor na atribuicdo de professores por disciplina
e Maior celeridade na disponibilizacdo de informacdes aos EE
e Desenvolver estratégias por forma a tornar o curso mais motivante para os alunos
e Distribuicdo atempada dos alunos pelos locais de formagdo em contexto de trabalho e respetivo
planeamento das atividades para esse periodo
e Melhoria do espaco fisico da secretaria destinado ao atendimento ao publico

Andlise:
e Asatisfacdo geral é bastante positiva, uma vez que 96% das respostas sdo concordantes com as afirmacgoes;
e Asatisfagdo mais baixa estd relacionada com a comunicacdo eficaz entre EE e DT
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